
A kérdőív csupán 6 kérdésből és 3 járulékos információból áll: 
 

1. Lakhelyének vagy tartózkodási helyének irányítószámát kell megadnia: 
 

 
 

2. Majd észrevétele, ill. javaslata által érintett közösségi buszközlekedési relációját, vagy relációit 
kell megjelölnie – itt többet is megjelölhet, sőt egy kiegészítő, de kapcsolódó viszonylatot is 
megadhat: 
 

 
 

3. Ez után észrevétele, ill. javaslata által érintett MÁV-HÉV irányát, vagy Buda esetén távolságát 
kell megjelölnie – itt többet is megjelölhet, sőt egy kiegészítő, de kapcsolódó viszonylatot is 
megadhat: 

 



 
 

4. A legfontosabb kérdés az észrevétele típusa. Itt kell megjelölnie, hogy mivel kapcsolatban van 
észrevétele vagy javaslata. 
FONTOS! Itt csak egy választ jelölhet meg! 

 

 
 

5. Lényeges még az utazás oka is, ami kapcsán észrevételét megteszi. Itt is több választ 
megjelölhet, de egyet mindenképpen ki kell választania! 

 



 
 

6. Végül kérjük röviden, de pontosan írja le az észrevételét, ill. javaslatát. 
Kérjük többet egyszere ne írjon, mert nem áll módunkban szétválasztani a különböző témákat! 
Ez esetben kérjük, hogy egy másik témához újabb kérdőívet töltsön ki. 

 

 
 
 

7– 9-ig az észrevétele, ill. javaslata esetleges pontosításához adhatja meg elérhetőségét, de 
ezt nem kötelező kitölteni. 

 
Kérjük, egy ember egy indokkal csak egyszer töltsön ki kérdőívet. Természetesen, ha ezt 
valaki helyett is megteszi, akkor természetesen a többszörös kitöltés is lehetséges. 

 
 
És két példa: 
 

Többen hiányolják a buszpályaudvaron a Volánbusz jegykiadó automatát: 
 

Az 1 – 3-ig pontokat értelemszerűen kitölti. 
 

A 4. pontban a 3. mezőt, a  jelölje 
ki. Ne feledje, itt csak egy pontot választhat! 
 
Az 5. pontot értelemszerűen töltse ki. 
 



És a 6. pontban a  mezőbe írja be, 
hogy jegy és bérletvásárláshoz Volánbusz jegykiadó automata kellene, legalább egy darab, hogy ne 
a felszáláskor egyesével kelljen azt megtenni. 
Ha a mezőn belül új sort akar kezdeni, használja Shift (nagybetű) és Enter (új sor) gombokat. 

 
Továbbá, ha segíteni akar nekünk az esetleges pontosításokban, akkor a 7-9. pontokat 
értelemszerűen válaszolja meg. 

 
 

Szerencsés lenne, ha az új HÉV-Volánbusz (intermodális) csomópontban lenne a pomázi 
Okmányiroda: 

 
Az 1 – 3-ig pontokat értelemszerűen kitölti. 
 

A 4. pontban a 2. mezőt, a  jelölje 
ki. Ne feledje, itt csak egy pontot választhat! 
 
Az 5. pontot értelemszerűen töltse ki. 
 

És a 6. pontban a  mezőbe írja be, 
hogy jó lenne, ha az Okmányiroda a HÉV-Volánbusz pályaudvarra költözne, mert ott sokkal 
könnyebben elérhető, akár az átszálások során is. 
Ha a mezőn belül új sort akar kezdeni, használja Shift (nagybetű) és Enter (új sor) gombokat. 

 
Továbbá, ha segíteni akar nekünk az esetleges pontosításokban, akkor a 7-9. pontokat 
értelemszerűen válaszolja meg. 

 
 
Előre is köszönjük a segítségét! 


